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QUESTAO 01

E importante ressaltar que a relacdo contratual que se firma entre cliente e advogado visa a prestacdo de
servicos deste para com aquele. Neste passo, cabe asseverar que a relacdo contratual que se forma entre cliente
e advogado é contemplada pela figura do mandato, regulado entre os art. 653 e 692 no Cddigo Civil. Ainda,
esta relagdo deve se constituir em observancia as disposicoes atinentes ao exercicio da advocacia, estabelecido
no Estatuto da Advocacia e da OAB e no Cadigo de Etica e Disciplina da OAB. Cabe salientar que a relacio
que se forma a partir do vinculo contratual estabelecido tem a natureza de uma relagdo de consumo, vez que o
cliente, ao estabelecer o vinculo contratual com o advogado visa atender as suas necessidades particulares e o
faz como destinatario final dos servicos a serem prestados pelo advogado. Deste modo, tal relacdo deve
também observar os valores e preceitos normativos concernentes a seara consumerista.

QUESTAO 02

O principio da vulnerabilidade é o mais basico principio do direito do consumidor. E reconhecido pelo art. 4°
do CDC e esta na base da fundamentacdo da protecdo juridica conferida ao consumidor. Tal principio tem
presuncdo legal absoluta com vistas a protecdo dos consumidores mais fracos nas relacbes de consumo. A
nocdo de vulnerabilidade em nenhum momento pode ser confundida com a de hipossuficiéncia, pois todo
consumidor é vulneravel mas nem sempre seré hipossuficiente. O direito brasileiro reconheceu até o momento
trés grandes espécies de vulnerabilidade: a técnica, a juridica e a fatica (ha autores que j& pleiteiam o
reconhecimento da vulnerabilidade informacional). A vulnerabilidade técnica se da quando o consumidor nao
possui conhecimentos especializados sobre os produtos ou servigos que adquire ou utiliza a partir de uma dada
relacdo de consumo. A vulnerabilidade juridica se da quando for verificada a auséncia de conhecimento pelo
consumidor acerca dos seus direitos e deveres decorrentes dessa mesma relacdo de consumo; é também
conhecida como vulnerabilidade cientifica, por abranger outras deficiéncias de conhecimento (econdmica,




contébil etc.). A vulnerabilidade fatica se da por diversos motivos, constituindo espécie bastante ampla,
alcancando variadas hipoteses de fragilidade do consumidor. Vai desde a falta de recursos financeiros, a pouca
idade, a idade avancada, a alfabetizacdo precaria, situagdes de salde fragilizada etc. Enfim, a tudo isso se
somaria uma vulnerabilidade informacional, que se d& quando for verificada a auséncia de informagdes
adequadas sobre produtos e servicos, sobre a confianca que ele desperta, sobre a atuacdo do marketing e da
propaganda, sobre a veracidade dos dados transmitidos etc. por parte dos fornecedores em geral. A pessoa
juridica, que se entende por um consumidor mais profissionalizado e de quem se pode exigir um certo grau de
conhecimento nas relagfes de consumo, também esta sujeita a vulnerabilidade, pois que esta presuncdo deve
ser apenas relativa, porque em diversas relacbes de consumo 0 consumidor pessoa juridica esta
indubitavelmente em situacdo de desvantagem, como no caso de pequenos estabelecimentos empresariais
relativamente as empresas operadoras de cartdes de crédito.

QUESTAO 03

No passado, processo e procedimento eram equiparados. A partir de estudos que envolveram a concepcao da
autonomia do Direito Processual, em se notabiliza a obra de Oscar Bulow (Teoria das Exce¢des Processuais), é
que a distincdo entre processo e procedimento passou a ser analisada de forma mais clara. O processo, em
linhas gerais, pode ser visto como o instrumento pelo qual se obtém a prestacéo jurisdicional. O procedimento
é, grosso modo, a exteriorizagdo do processo, caracterizando-se como a sequencia de atos processuais
(praticados por érgaos jurisdicionais, sujeitos da lide e da demanda), que se interligam e tem por objetivo o
provimento final (decisdo judicial finalistica). De forma exemplificativa, ao se falar em processo no sistema
nacional atual, hd o processo de conhecimento, o processo de execucdo e 0 processo cautelar. Os
procedimentos, por sua vez, seguindo a linha acima tragada, podem ser comuns ou especiais. Os procedimentos
comuns seguem 0s ritos ordinarios, sumarios ou sumarissimos (Juizados Especiais). Os procedimentos
especiais (codificados ou ndo) sdo desenhados em razdo de que algumas questdes (reconhecidas pela
legislagdo) possuem direito material peculiar e, por tal passo, o procedimento comum acaba ndo sendo
adequado para as demandas judiciais (como, por exemplo, acdo de usucapido e acao de prestacdo de contas).

QUESTAO 04

Os honorarios contratuais tém a finalidade de remunerar o trabalho feito pelo advogado. Os honoréarios
contratuais podem ser divididos em dois grandes grupos: (a) os honorarios “pro labore” e (b) os honorarios de
éxito. Os honorarios contratuais na modalidade “pro labore” sdo devidos pelas simples prestagdo dos servicos
advocaticios e ndo dependem do sucesso da atuacdao do advogado. Assim sdo tratados como verba decorrente
apenas da prestagdo de servico, ou seja, vinculando-se modalidade de “obrigacdo meio”. Os honorérios
contratuais de éxito sdo aqueles que pactuados em contrato visam remunerar 0 advogado pelo sucesso na
causa, em decorréncia do trabalho que foi efetuado. Em tal hip6tese, os honorarios sé serdo devidos se a
prestacdo de servico levar o cliente a uma posi¢do favoravel na questdo, razdo pela qual sdo tratados como
“obrigagdes de resultado”. Os honorarios contratuais, em todas as suas modalidades, submetem-se as leis
especiais aplicaveis aos advogados, em especial o Estatuto dos Advogados (Lei 8.906/94) e seu respectivo
Codigo de Etica, mas também as diretrizes gerais dos contratos (funcdo social, boa-fé, etc..), a excecdo do que
for previsto na legislacdo especial. Além dos honorarios contratuais, hd também os honorarios de sucumbéncia
que sdo pagos pela parte contraria em razdo de eventual éxito da parte vencedora da agdo judicial. A
legitimidade para recebimento dos honorarios de advogado é uma questdo ainda tormentosa, pois 0 Cédigo de
Processo Civil (artigo 20) indica a parte como credora, enquanto o Estatuto da Advocacia (art. 23) aponta o
advogado como o beneficiado da verba. Tanto o Estatuto do Advogado quanto o Codigo de Etica da Advocacia
tratam das questdes que envolvem os honorarios contratuais e os de sucumbéncia, a fim de que estes sejam
recebidos em valores justos e proporcionais ao trabalho do advogado. Ha exemplos do Cddigo de Etica que
podem ser enaltecidos, como é o caso do disposto no artigo 14 do Codigo de ética que prevé que revogacao do
mandato judicial por vontade do cliente ndo o desobriga do pagamento das verbas honorarias contratadas, bem
como nao retira o direito do advogado de receber o quanto lhe seja devido em eventual verba honoréria de
sucumbéncia, calculada proporcionalmente, em face do servico efetivamente prestado, bem assim a orientagdo
de que o contrato de honorarios deve ser feito por escrito (artigo 35) e que devem ser fixados com moderacao
(artigo 36), atendidos os seguintes elementos: a relevancia, o vulto, a complexidade e a dificuldade das
questdes versadas; o trabalho e o tempo necessarios; a possibilidade de ficar o advogado impedido de intervir




em outros casos, ou de se desavir com outros clientes ou terceiros; o valor da causa, a condi¢do econémica do
cliente e o proveito para ele resultante do servico profissional; o carater da intervencdo, conforme se trate de
servico a cliente avulso, habitual ou permanente; o lugar da prestacdo dos servicos, fora ou ndo do domicilio do
advogado; a competéncia e o renome do profissional; a praxe do foro sobre trabalhos anélogos.

QUESTAO 05

A arbitragem representa hodiernamente uma importante via de solucdo de conflito na esfera dos direitos
disponiveis. Entendida como um mecanismo extrajudicial de solugdo de controvérsias, sua natureza é de
convencgdo privada, mediante a qual, duas ou mais pessoas, acordam solucionar uma conflitos atual ou
potencial, mediante a intervencdo de um terceiro (&rbitro), cuja sentenca é obrigatéria. Entre as suas
caracteristicas apontam-se: natureza sui generis, contratual e jurisdicional, sistema préprio de julgamento, o
arbitro € escolhido pelas partes, a sentenca possui for¢a obrigatdria representando uma solugdo vinculante. Na
doutrina pétria existe um duelo entre os privatistas/contratualistas, que entendem a arbitragem como uma
atividade de natureza privada, desligada da fungéo de julgar, e os publicistas que enxergam no instituto, o
exercicio da jurisdicdo. Esta regulada no Brasil através da Lei 9.307/96, cuja principal contribuicdo foi a de
introduzir a execucdo compulséria do compromisso arbitral, a dispensa de homologacéo por juiz togado da
sentenca arbitral e a irrecorribilidade da decisdo arbitral, o que levou a severas discussdes sobre a sua
constitucionalidade. S&o institutos configuradores da arbitragem: a clausulas arbitral e o compromisso arbitral.
No tocante a natureza juridica da clausula arbitral essa é, essencialmente, contratual. Est4 introduzida em um
contrato com o intuito de direcionar eventuais controvérsias decorrentes dos negécios juridico a uma deciséo a
ser proferida por um ou mais arbitros. Quanto a natureza juridica do compromisso, a questao é controversa na
doutrina, mas, tem-se, majoritariamente, entendido tratar-se de um contrato nominado, que se diferencia da
clausula arbitral, pois, no compromisso ha um contrato, por for¢a do qual, as partes se obrigam em submeter
uma determinada controvérsia ao julgamento de arbitros. Os dois institutos podem ser classificados entre:
clausulas compromissdrias cheias e vazias; e compromisso arbitral judicial e extrajudicial. A arbitragem possui
um procedimento especial para solu¢do do conflito, onde estdo presentes os principios do contraditorio, da
ampla defesa; o principio da igualdade das partes; o da imparcialidade dos éarbitros e de seu livre
convencimento; o da oportunidade de manifestacdo das partes e de producéo de provas. A sentenga arbitral tem
forga executdria (art. 31 Lei 9.037/96 e inciso 1V art.475-N CPC). Como requisitos gerais destacam-se o prazo
(artigos 23 e 32 da Lei n. 9.307/96) e formalidade de estar a decisdo do arbitro ou dos arbitros expressa em
documento escrito (Art. 24-A). Além desses, podem ser incluidos como requisitos fundamentais os definidos
pelo art. 26 da Lei 9.307/96, a saber: a obrigatoriedade de relatério; da devida fundamentacdo da decisdo;
indicag&o dos dispositivos, em que o0s arbitros resolverdo as questdes que lhes forem submetidas e estabelecerdo
0 prazo para o cumprimento da decisdo, se for o caso; além da data e o lugar em que foi proferida.




