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ANEXO Il

Protocolo de Acolhimento em situa¢Ges de assédio ou discriminagao

1 - O acolhimento serd realizado mediante atendimento humanizado regido pelas seguintes
orientacdes:

a. tratamento individualizado com a compreensdo de necessidades e particularidades da
pessoa noticiante e do caso concreto, incluindo observancia de conhecimentos relacionados
a comunidade LGBTQIA+, bem como aten¢do ao racismo estrutural e a misoginia, sendo
vedada a repeticdo de acbes, hdbitos, falas e pensamentos que promovam, direta ou
indiretamente, a discriminagdo ou a segregacao racial;

b. pratica de escuta ativa e transmissdao de mensagens claras, em linguagem apropriada a
pessoa afetada por assédio ou discriminacdo e a eventuais acompanhantes, para que possam
ser compreendidas;

c. reducdo de tempo de espera e garantia de atendimento presencial com prioridade para as
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia;

d. uso de linguagem ndo burocratica ou juridica e questionamento a pessoa afetada por
assédio ou discriminagdo como quer ser tratada, como gostaria de ser chamada e, caso deseje,
usar o nome social informado;

e. adaptacao necessaria no atendimento a pessoas lactantes, pessoas com filhos pequenos,
pessoas ameagadas ou em qualquer outra situacao de vulnerabilidade com relagdo a duragdo
dos atos, ao vocabuldrio utilizado, a privacidade, entre outras medidas;

f. observancia ao sigilo de dados da pessoa afetada por assédio ou discriminacdo e ao sigilo
profissional;

g. permissao de presenca de acompanhantes (inclusive de representante de entidade sindical)
e familiares, quando solicitado pela pessoa noticiante.

2 - Colheita de declaragbes da pessoa noticiante, escuta qualificada

a. Na escuta ativa, todos os sentidos deverao ser utilizados para buscar compreender o que
esta sendo comunicado, com total atencdao a quem estd se manifestando. Importante, assim,
nao fazer outras atividades, tais como consultar o computador ou o celular, durante a
conversa com outra pessoa.

b. Na escuta ativa, é importante demonstrar empatia: colocar-se ao lado da pessoa,
reconhecendo suas experiéncias, seu ponto de vista, suas emocdes e sentimentos, sem fazer
julgamentos ou emitir opinides. Importante fazer perguntas, buscar compreender
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inteiramente o que estd sendo comunicado, bem como repetir o que entendeu, para mostrar
a outra pessoa compreensao integral da mensagem.

c. A memboria da pessoa afetada pelo assédio ou discriminacdo sobre o ocorrido pode estar
comprometida, como medida de autodefesa para lidar com o trauma sofrido. Nesse cendrio,
o inicio da colheita das declaracbes devera ser voltado a tranquiliza-la, esclarecendo que o
objetivo do ato é reconstituir os fatos na medida do possivel, identificando lembrancas e
lapsos existentes na memoria.

d. A pessoa afetada por assédio ou discriminacao devera se sentir livre para contar sua histéria
da maneira que melhor lhe convier. Isso podera significar um testemunho em um formato
narrativo ou podera envolver uma série de perguntas e respostas. Dever-se-a tomar o cuidado
para ndo interromper o fluxo da narrativa, esperando-se um ponto apropriado para intervir.

e. A dificuldade de recontar o trauma sofrido ndo podera ser interpretada em desfavor da
pessoa afetada pelo assédio ou discriminacdo, de modo a rotular o seu relato como ndo
convincente. A falta de precisdo no relato e eventual hesitacdo em fornecer detalhes nao
poderdo servir para desacreditar o depoimento da pessoa noticiante, considerando,
principalmente, as consequéncias negativas de longo prazo decorrentes dos abusos
noticiados.

f. O relato dever-se-a basear em respostas a perguntas ndo tendenciosas, ou seja, questdes
isentas de suposicdes ou conclusdes e que permitam a pessoa noticiante oferecer o
depoimento mais completo e objetivo possivel. Deverdo ser evitadas perguntas de resposta
multipla, uma vez que podem obrigar a pessoa noticiante a dar respostas pouco precisas, caso
o que lhe tenha acontecido ndo corresponda exatamente a nenhuma das opc¢des. A pessoa
noticiante deverd poder contar a sua prépria histdria, mas podera ser auxiliada por meio do
levantamento de questdes que ajudem a tornar o relato mais preciso.

3 - Informacao e orientagao

a. Apods a escuta, deverdo ser transmitidas orientacées sobre como o registro da denuncia
ocorre e seus possiveis desdobramentos, respeitando sempre a vontade e os limites
externados pela pessoa noticiante, inclusive o de apenas relatar para a Rede de Acolhimento,
descrita no artigo 32 desta Resolucdo, sem nada registrar.

b. Orientacdes que poderdo ser transmitidas a pessoa noticiante:

I) comunicar aos superiores hierarquicos ou registrar a denuncia por meio dos canais
disponiveis no drgdo, como a plataforma Fala.BR;

II) evitar permanecer sozinha no mesmo local que a pessoa assediadora;
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IIl) anotar, com detalhes, todas as condutas abusivas sofridas: dia, més, ano, hora, local ou
setor, nome da pessoa noticiada e de colegas que testemunharam os fatos, conteido das
conversas e 0 que mais considerar necessario;

IV) dar visibilidade ao episddio procurando a ajuda de colegas, principalmente daquelas e
daqueles que testemunharam o fato ou que sdo ou foram vitimas;

V) reunir provas, como bilhetes, e-mails, mensagens em redes sociais, presentes e filmagens
de cameras de seguranca.



